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CARTA DO LiDER

Bem-vindo a
Freight Operations

Nos Uultimos meses, vocé provavelmente ouviu falar
sobre a criagao da organizagéo Freight Operations,
que combina as equipes de Operacdes de
Equipamentos de Carga e Servigos de Carga em uma
sO. Muitos de voceés ja fazem parte da organizacao

ha muito tempo e estao familiarizados com o Same
Track, mas para mais de 3.000 pessoas, essa € a
primeira edicao — entao, sejam bem-vindos!

Same Track € o boletim informativo para os
empregados da linha de frente da Freight Operations.
Ele inclui matérias destacando conquistas da linha
de frente em toda a nossa organizacao, videos

com gestores, entrevistas com diversos lideres

e muito mais. Vocés sao quem nos impulsionam
todos os dias, e 0 Same Track € uma das formas

de celebrarmos isso e darmos ao restante da
organizagao exemplos a seguir.

A edicao deste més é inteiramente dedicada a

nossa nova dire¢gao com a Freight Operations e a jornada para
nos tornarmos One Wabtec. Vocé vai conhecer melhor 0s Nossos
lideres de plataforma, mergulhar na perspectiva de Mehul Mehta
sobre a plataforma de Montagem de Locomoativas, e ouvir dos
gestores como ¢ liderar durante grandes mudangas. Além disso,
vocé vera em detalhes como o site de Contagem melhorou
drasticamente seus indicadores nos ultimos trimestres — contado
diretamente pelos proprios empregados do chao de fabrica.

Estamos empolgados com essa mudanca e o potencial que ela
traz para a Wabtec, para todos 0s nossos empregados e para
nossos clientes. Esperamos entregar com mais rapidez, qualidade
e eficiéncia, a medida que encontramos maneiras melhores de
aproveitar o conhecimento de pessoas como vocé em todas as
nossas equipes. Sei que posso contar com Seu COMPromisso em
elevar o padrédo com essa nova organizacao mais integrada

e colaborativa.

Obrigado por tudo o que vocé faz,

Justin Downs
Lider Global de Operacdes de Carga

Na primeira edicao

do Same Track para

a nova organizacao
Global Freight
Operations, Justin
Downs compartilha seu
entusiasmo com o que
podemos conquistar.
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Conheca as formas pelas quais a equipe de
Contagem virou o jogo apos um dificil 2024.

No ano passado, o site de Contagem enfrentava dificuldades.
Devido a diversos obstaculos como greves em portos,
escassez de materiais e gargalos logisticos, o local acumulou
atrasos e sofreu com baixa eficiéncia de producéo. A lideranca
sabia que mudancgas seriam necessarias em praticamente
todas as frentes do negdcio.

Desde entéo, Contagem se recuperou da crise, passando

de sete trimestres consecutivos de resultados negativos para
dois trimestres de desempenho positivo, com a produtividade
subindo de 58% para 68%. Toda essa transformagao so foi
possivel gracas a mudancas radicais em todas as éreas da
operagao, por isso conversamos com os lideres de Materiais,
Planejamento e Manufatura de Contagem para entender como
conseguiram colocar o site de volta nos trilhos.

Grandes obstaculos

Os problemas comegaram com uma escassez de materiais
dificil de contornar. “Um dos principais desafios que
enfrentamos em Materiais no ano passado foi lidar com o
impacto de interrupgdes externas, como greves em portos e
aeroportos, que atrasaram significativamente os embarques de
entrada”, conta Caroline.

Embora o setor de Materiais em qualquer uma de nossas
unidades lide frequentemente com obstaculos globais, essa
crise especifica coincidiu com um aumento acentuado na
demanda. “Esse crescimento na demanda pressionou ainda
mais Nossos processos de planejamento e gestéo de estoque”,
diz Raquel. “E, ao mesmo tempo, recebiamos um grande
numero de novos empregados.”

As dificuldades enfrentadas pela area de Materiais logo
afetaram a eficiéncia da Manufatura e sua capacidade

de entregar os pedidos dentro do prazo. “A escassez de
materiais gerou atrasos acumulados e impactou a eficiéncia
da producéo”, relata Charles. “A baixa visibilidade sobre

a situacao afetou 0 engajamento da equipe e dificultou a
tomada de decisdes.”

Identificando o problema e promovendo
a mudanca

Ao avaliar todas essas questdes, o time de Planejamento
comegou a analisar os danos e encontrar uma forma de corrigir
0 rumo. “Sabiamos que, para mudar o cenario, ndo bastava
ajustar alguns processos — precisavamos repensar a forma
como trabalhavamos”, afirma José.
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“Sabiamos que para dar a volta
por cima, nao bastava apenas
ajustar alguns processos —
precisdvamos repensar a forma
como trabalhavamos.”

— José Augusto Ferraz

Do lado de Materiais, a lideranca se conectou com outras
unidades de negdcio para construir uma colaboragao mais
eficiente e produtiva.“Focamos em melhorar a colaboragéo entre
areas, aumentar a precisao do nosso planejamento e estabilizar
NOSSOS Processos internos para implementar mecanismos de
acompanhamento mais robustos com fornecedores e logistica”,
diz Caroline. “A equipe reestruturada nos ajudou a responder mais
rapidamente as mudancas na oferta e demanda.”

Com a manufatura e materiais tendo um fluxo de trabalho cross-

functional mais forte, as equipes puderam estabilizar a operacao e
concentrar seus esforgos em identificar pontos problematicos nos
seus processos de Trabalho Padrao. Dyego explica: “Comegamos
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a tomar decisdes e gerenciar o site com base em dados. Em vez
de simplesmente observar uma situagao e reagir com base na
experiéncia, adotamos uma abordagem estruturada orientada por
informacdes concretas.”

Encontrando sucesso

Um elemento importante para melhorar a produtividade em
Contagem foi utilizar o conhecimento técnico dos empregados

da linha de frente para identificar gargalos em Nnossos processos.
Raquel comenta: “O envolvimento da linha de frente na resolugéo
diaria de problemas nos ajudou a reagir rapidamente as
interrupgdes no fornecimento e ajustar prioridades em tempo real.”

Marina e José afirmam que o realinhamento bem-sucedido

em Contagem foi um esforgo em equipe por todo o site. “A
reviravolta foi possivel porque paramos de operar isoladamente e
comegamos a agir como um time unico”, diz José. “A equipe de
Planejamento fez parte dessa integracdo, promovendo conexdes
reais com Manufatura, Materiais, Qualidade e Logistica. Essa
abordagem colaborativa, guiada por dados e propdsito, é a
esséncia do que chamamos One Wabtec: um time, uma misséao,
um resultado.”

Os numeros de Contagem melhoraram em muitos dos seus KPIs
principais. “Mais do que métricas, esses resultados representam
a consolidagao de uma nova cultura”, diz Marina. “Estamos
construindo uma cultura baseada na colaboragéo orientada por
dados. Estamos comprometidos a entregar valor consistente ao
cliente e ao negdcio.”

2024 2025

58% 68%




VANTAGEM COMPETITIVA

O Que Essa
Mudanca Significa?

Mehul Mehta fala sobre a recente reorganizacao
das Operacgdes de Frete e seus efeitos no
negaocio e nas equipes.

Na esteira da reorganizacao das Operacdes de Frete, Mehul
Mehta, Vice-Presidente do Grupo — Operacdes, passara a liderar
a plataforma de Montagem de Locomotivas, onde supervisionara
todos os sites globais de montagem de locomotivas.

Mehul iniciou na Wabtec ha 22 anos como estagiario de verdo no
site de Erie. No inicio da carreira, participou do programa LEAD,
trabalhou em materiais, foi lider de negdcios e gerente da planta
Erie Mining, além de liderar Operacdes de Servico em Las Vegas
antes de ir para a GE Aviation. Depois, Mehul retornou a Wabtec
para liderar as Operacdes Internacionais de Locomotivas.

Antes da reorganizacéo das Operacdes de Frete, Mehul
trabalhava no P\&L do Transito Norte-Americano, onde buscava
criar sinergias para clientes e empresa. Agora, ele finalmente
retorna as suas raizes em locomotivas, liderando a plataforma de
Montagem de Locomotivas. Conversamos com Mehul para saber
suas impressdes sobre a reorganizacao e as mudancas que 0s
empregados podem esperar nos proximos anos.

Mehul
Mehta

Vice-Presidente de
Operagdes do Grupo

O que esta acontecendo?

Uma das primeiras perguntas que os empregados costumam

fazer diante de uma mudanca organizacional é: O que isso significa
para mim? Como isso vai afetar meu dia a dia com o time?
Surpreendentemente, Mehul e o restante da lideranca dizem que nao
havera muita mudanca nas operagdes diarias, exceto pela criacdo

de mais sinergias na Plataforma de Locomotivas. “A realidade é que
havera muito pouca, ou nenhuma, mudanca imediata para a maioria
das nossas equipes”, afirma Mehul. “O que estamos pedindo a todos,
lideres e empregados, é que mudem o foco para desbloquear todo o
potencial da estrutura como um todo.”

Por isso, essas mudangas podem ser vistas menos como uma
reorganizacéo empresarial e mais como uma oportunidade para
reflexao e experimentacao. “Agora € nossa chance de olhar para toda
a plataforma, aprender uns com os outros e ‘roubar’ sem vergonha,”
diz Mehul. “Se alguém esta resolvendo um problema de forma melhor,
por que nao aplicar esse aprendizado em todos os lugares?”

Isso pode ser verdadeiramente transformador

Um dos maiores motivos para a reorganizacao das Operacoes
de Frete € acabar com o0s silos para aumentar nossa eficiéncia
geral. Mehul reforca que tudo isso esta centrado em melhorar a
experiéncia do cliente. “Os clientes importam. Eles pagam nossas
contas. Podemos até entregar um produto ruim, com custo
exorbitante, mas isso ndo vai ajudar a longo prazo,” diz Mehul.
“Gostaria de reforcar a ideia de cliente, cliente, cliente.”

“A realidade € que havera muito

pouca, ou nenhuma, mudanca
imediata para a maioria das
nossas equipes.”




Mehul diz estar empolgado com as possibilidades que essa
nova organizagao pode trazer para nossos clientes. “Estamos
em um momento empolgante e decisivo na trajetéria da
empresa,” afirma Mehul. “Desde a criagéo de sinergias em
todos os sites de locomotivas até a padronizagéo, otimizagéo da
capacidade e aumento da eficiéncia, o potencial para causar um
impacto duradouro € enorme. Este é um momento empolgante
para fazer parte de algo realmente transformador.”

Experimentando para encontrar as respostas

Uma das coisas que Mehul mais enfatizou foi a empolgante
incerteza dessas mudancas. “Muitas vezes, os empregados
acham que os lideres tém todas as respostas. Nos nao temos
todas as respostas, mas a criacdo das Operacdes de Frete faz
parte do processo de descobrir essas respostas.”

O objetivo, no fim, € que nossas operacdes sejam perfeitas,

e Mehul acredita que encontrar esse processo fluido requer
experimentacéo e flexibilidade. “Pode haver a ideia preconcebida
de que ja encontramos a solugao e a executamos com essa
mudanga organizacional, mas ndo é bem assim.”

Mehul reforca que essas mudancas foram pensadas para
serem maleaveis, e enquanto a liderancga esta animada

com o que podem trazer, também estao prontos para

mudar de rumo se algo nao funcionar. “Estamos apenas no
comego dessa jornada, e com essa mudanca havera muito
aprendizado e experimentacao,” diz Mehul. “O que importa
agora é que tenhamos paciéncia, continuemos perguntando,

e mantenhamos um dialogo aberto com o objetivo coletivo de
beneficiar toda a Plataforma de Locomotivas, a organizacao de
Operacdes de Frete e, por fim, a empresa como um todo.”

A trajetéria da carreira de Mehul

Comecgou como estagiario
de verdo em Erie

Participou do
programa LEAD

Consultor Técnico de Materiais

Lider de Negdcios

Gerente de Materiais

Gerente de Planta em Erie

Gerente de Planta em
Las Vegas

Mudou-se para GE Aviation
como Executivo de Planejamento
e Execugéo de Materiais

Retornou a Wabtec como VP
de Gestao de Operacoes —
Frete Internacional

VP de Operagdes de
Transito Norte-Americano

Agora Vice-Presidente do Grupo
— Operagdes com a criacao
das Operacoes de Frete




Crescendo na
Incerteza

Gerentes em Arteaga, Erie e Fort Worth
refletem sobre alguns dos maiores desafios
enfrentados em suas carreiras e como suas
equipes se adaptaram.

Carlos: Um dos momentos mais dificeis

que enfrentei como lider foi no inicio da

pandemia. Nosso negdcio foi considerado

essencial, entdo tivemos que continuar
trabalhando sob novas condi¢des de seguranca e ambiente.
Somos uma equipe muito unida — nos juntamos para
investigar essas novas exigéncias, depois nos reuniamos no
comego de cada turno para comunicar todas as mudancgas e
garantir que estavamos sempre alinhados.

Diana: A maior mudanca que tive que liderar foi a fusdo da
Wabtec com a GE. A equipe enfrentou muita incerteza, medo
e ansiedade naquela época, ent&o foi dificil manter todo
mundo focado no plano diario. Foi necessario muita
comunicagao e escuta, estar presente para responder as
duvidas, especialmente diante dos rumores que poderiam
ser destrutivos. Levou alguns meses até que todos sentissem
que tudo ficaria bem, mas quando isso aconteceu foi uma
grande conquista.

Gerardo: Para mim, como para muita gente, a maior
mudanca foi a COVID. O negdcio mudou muito, tivemos novas
regras de segurancga, uma cadeia de suprimentos quebrada, e
muitas pessoas trabalhando remotamente — tudo estava
mudando. Eu trabalhava com duas equipes, uma em Fort
Worth e outra no México, na época, e as respostas foram bem
diferentes devido aos desafios Unicos de cada local.

Nos EUA, quando ndo conseguiamos os materiais necessarios
para construir, tivemos que mudar totalmente nosso
planejamento e trabalhar para manter a mente aberta e
adaptavel. Com a equipe do México, eles tinham materiais, mas
regras de distanciamento social muito mais rigidas, entéo
tivemos que criar planos detalhados para realizar as
construgcdes com uma equipe pequena. Em ambos os casos,
focamos muito em comunicacao clara e consistente, e acho
que isso é 0 mais importante que vocé pode fazer como lider
quando enfrenta mudancgas.



Carlos: O primeiro sempre é a resisténcia &

mudanca. E natural evitar o desconhecido e até

sentir medo. Como lideres e times, podemos

lidar com isso olhando para as experiéncias
passadas em que tivemos sucesso juntos, e construir confianca
a partir do que ja provamos ser possivel juntos.

Diana: A mudanca é realmente dificil para alguns de nds,
nao é? E a incerteza do que a mudanca vai trazer e saber que
héa coisas que nao controlamos. Por isso, tento ajudar minhas
equipes a focar no que podemos controlar — acho que isso
alivia a ansiedade e ajuda a gente a seguir em frente para o
que vem depois.

Gerardo: Sempre ha pessoas que ficam preocupadas, e
isso faz sentido. Elas ttm medo de perder o emprego, de nédo
receber o pagamento, ou de alguma outra coisa que possa
acontecer. Como gerente, nossa maior responsabilidade é
trazer clareza e, tanto quanto possivel, tranquilidade. Seja
muito honesto e sincero. As pessoas respondem bem a isso,
e sabem quando vocé esta falando a verdade para elas.

Confira o video da
Roda de Conversa dos
Gerentes na versao

digital da Same Track.

Carlos: Meu grupo, a equipe de Engenharia,
recebe muitas mudancas de engenharia e
precisa estar sempre aberto a alterar
processos para entregar ao cliente o que ele
esta pedindo. Minha equipe se mantém preparada focando em
uma comunicacgao proxima, seja dentro do time ou com os
departamentos de engenharia na india, EUA e Brasil. Estamos
sempre em comunicacgao diaria com eles para garantir que
estamos recebendo e concordando com todos 0s requisitos.

Diana: Além de focar no que vocé pode controlar, eu incentivo
as pessoas a deixarem o barulho externo em segundo plano.
Quando vocé consegue deixar de lado os rumores e os “e se”,
consegue focar nas coisas que estédo sob seu controle e sentir
uma verdadeira realizacao. E foque no lado positivo, em vez de
ficar preso ao negativo.

Gerardo: Escute seus lideres e, se tiver dividas, ndo tenha medo
de perguntar. Seus gerentes estéo aqui para vocé. Eles talvez ndo
tenham todas as respostas, mas fardo o melhor por vocé.




EXCELENCIA DOS EMPREGADOS

Conheca os Lideres da Plataforma

Nossos novos lideres da plataforma tém carreiras extensas na Wabtec e
assumiram desafios importantes para se preparar para este momento.

,g Mehul Mehta
Ay

& Lider de Montagem
W de Locomotivas

. 22 anos de experiéncia em operagoes
. Comegou como estagiario de verao na Wabtec

. Atuou em Materiais, Operagoes de Servico,
GE Aviation, Locomotivas e Transito

Operugdes ¢ onde a coisa acontece. O que
fazemos é o que nossos cfientes pensam
quando pensam na Wabfec. lsso significa
que somos vesponsaveis pe(os vesuffados.

— Mehuf

Justin Sokol

Lider de Motores

« 27 anos de experiéncia em operacgdes
Passou o inicio da carreira na GE Lighting
antes da fusdo com a Wabtec

+ Ex-gerente da planta de Cleveland Service
Shop e da planta de Grove City

Ao (or\qo dos meus 27 anos de servigo,
descobyi que tratay as Pessoas como nosso
ativo mais vafioso é o mais importante.

— Justin

@ Mike Bratt
‘s’ Lider em Propulsao
\ ‘4 e Motores

* 33 anos de experiénecia em operacdes

* Maioria do tempo na Wabtec, focado em
cadeia de suprimentos e qualidade

* Ex-gerente da planta de Erie

Cada planta tem sua propria cuffura
— esteja aberto d ideia de que o
seu jeito pode ndo sex o tnico jeito.

— Mike

Jeff Smith

Lider de Controles
e Componentes

28 anos de experiéncia em operagdes
Experiéncia em servico de campo, nova
manufatura e remanufatura UX
Mudou-se varias vezes pelo pais para
assumir Novos cargos

Sempre digo que precisamos executar bem
0 bdsico para ter chance de vencer. Ou
seja, se nio fizermos o fundamental diveito,
provave(mente ndo estaremos em posi¢do
de fazer algo especia(.

— Jeff




